
 

 

 

 

 

 

MODUL PESARA HASIL 
 

MANUAL PENGGUNA 

PENGGUNA SISTEM  



PENGENALAN  

  

TUJUAN 

Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna sistem memahami proses kerja dan 

penggunaan sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem ini 

berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk menggunakannya. Manual ini 

merupakan bahan rujukan atau panduan untuk menggunakan modul Pesara.  

  

MODUL PESARA  

Modul Pesara merupakan platform digital LHDNM yang menyalurkan  input  berkaitan pesara LHDNM 

secara atas talian  yang bertujuan untuk meningkatkan kecekapan proses kerja dan mempercepatkan 

proses penyaluran maklumat terkini kepada pesara LHDNM.  

 

  



1.0 HALAMAN UTAMA 
  

 
Rajah 1.1 : Skrin Halaman Utama 

  

Petunjuk Penerangan 

1 No. Kad Pengenalan 
2 Butang Pengesahan 

3 Pendaftaran Kali Pertama 

4 Lupa Kata Laluan 

5 Pautan ke laman sesawang AIRA 
6 Buletin 

7 Panduan 

8 Frequently Asked Questions (FAQ) 
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4 

5 

6 7 8 



1.1 PENDAFTARAN KALI PERTAMA 
  
 Pengguna perlu mendaftar di Portal Pesara sekiranya pertama kali ingin log masuk ke dalam 

Portal Pesara. Berikut merupakan tatacara pendaftaran. 
  

 
Rajah 1.2 : Skrin Pendaftaran Kali Pertama 

 

 Pada paparan Pendaftaran Kali Pertama ini, pengguna perlu mengunci masuk beberapa 

butiran : 

I. Kunci masuk No. Kad Pengenalan, 

II. Kunci masuk Kod Captcha Pesara yang dipaparkan. Kod boleh diubah dengan klik 

    pada ikon , 

III. Klik butang Padam untuk memasukkan semula butiran, 

IV. Klik butang Seterusnya untuk ke skrin berikutnya. 

 

 
Rajah 1.3 : Skrin Soalan Pengesahan 
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 Selanjutnya skrin soalan pengesahan, pengguna perlu mengunci masuk butiran seperti : 

I. Kunci masuk Poskod alamat pesara, 

II. Kunci masuk tahun bersara, 

III. Klik butang Padam untuk memasukkan semula butiran, 

IV. Klik butang Seterusnya untuk ke skrin berikutnya. 

  

 
Rajah 1.4 : Skrin Kata Laluan 

  

 Seterusnya skrin kata laluan, butiran yang perlu dikunci masuk antaranya : 

I. Kunci masuk Kata Laluan, 

II. Kunci masuk sekali lagi Kata Laluan bagi tujuan pengesahan, 

III. Kunci masuk Kata Kunci Keselamatan, 

IV. Klik Kembali bagi memaparkan semula Skrin Soalan Pengesahan Rajah 1.3, 

V. Klik Padam untuk memasukkan semula butiran, 

VI. Klik Seterusnya untuk ke skrin berikutnya. 
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Rajah 1.5 : Skrin Soalan Keselamatan 

  

 Seterusnya skrin soalan keselamatan, butiran yang perlu dikunci masuk antaranya : 

I. Kunci masuk Nama ibu, 

II. Kunci masuk Negeri kelahiran ibu, 

III. Kunci masuk Poskod alamat surat menyurat, 

IV. Kunci masuk Negeri kelahiran bapa 

V. Kunci masuk Tahun kelahiran ibu, 

VI. Klik Kembali bagi memaparkan semula Skrin Soalan Pengesahan Rajah 1.4, 

VII. Klik Padam untuk memasukkan semula butiran, 

VIII. Klik Seterusnya untuk ke skrin berikutnya. 

  
 

 
Rajah 1.6 : Skrin Kemaskini dan Hantar 
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 Seterusnya skrin kemaskini dan hantar, butiran yang perlu dikunci masuk antaranya : 

I. Kunci masuk Alamat, 

II. Kunci masuk Nombor Telefon Bimbit, 

III. Kunci masuk Emel, 

IV. Klik Kembali bagi memaparkan semula Skrin Soalan Pengesahan Rajah 1.5, 

V. Klik Padam untuk memasukkan semula butiran, 

VI. Klik Seterusnya untuk ke skrin berikutnya. 

  
 

 
Rajah 1.7 : Skrin Pendaftaran Berjaya 

  

 Setelah selesai klik butang Hantar pada Skrin Kemaskini di Rajah 1.6, paparan pada Rajah 1.7 

akan terpapar dengan kenyataan “Pendaftaran Berjaya”. Klik pada “Halaman Utama” untuk 

log masuk ke dalam Modul Pesara. 

  
  



1.2 LUPA KATA LALUAN 
  

 
Rajah 1.8 : Skrin Lupa Kata Laluan 

  

 i.  Masukkan No. Kad Pengenalan, 

 ii.  Masukkan Nombor Telefon Bimbit, 

 iii.  Masukkan Kod Captcha Pesara yang dipaparkan. Kod ini boleh diubah mengikut pilihan 

yang mudah untuk dibaca dengan menekan ikon , 

 iv.  Klik butang Seterusnya, 

 v.  Klik butang Padam untuk memasukkan semula maklumat.  

  

 
Rajah 1.9 : Skrin Soalan Keselamatan 

 

 i. Pilih soalan  dan masukkan jawapan seperti mana yang telah diisi pada pendaftaran kali 

pertama, 

 ii. Klik butang seterusnya. 

 

 



 
Rajah 1.10 : Skrin Kata Laluan Baharu 

 

 i. Masukkan semula kata laluan yang baharu, 

 ii. Sahkan semula kata laluan yang baharu, 

 iii. Klik butang Hantar, 

 iv. Klik butang Padam untuk memasukkan semula maklumat, 

 v. Skrin pada Rajah 1.11 akan terpapar sekiranya penetapan semula kata laluan berjaya 

dikemaskini. 

 

 
Rajah 1.11 : Skrin Penukaran Kata Laluan Berjaya 

 

 i. Klik butang Halaman Utama setelah paparan “Tukar Kata Laluan Berjaya !”. 

   

  



1.3 Daftar Masuk (Login) 
   

 
Rajah 1.12 : Skrin Kunci Masuk No. Kad Pengenalan 

   
 1.3.1 Masukkan No. Kad Pengenalan dan klik butang  
   

 
Rajah 1.13 : Skrin Kata Kunci Keselamatan 

   
 1.3.2 Sahkan Kata Kunci Keselamatan dengan klik radio button “YA”. 
   

 
Rajah 1.14 : Skrin Kata Laluan 

   
 1.3.3 Masukkan Kata Laluan.  

 1.3.4 Klik butang  untuk log masuk manakala butang  untuk ke halaman 

utama 



2.0 MAKLUMAT PESARA 
  

 
Rajah 2.1 : Menu Utama 

Rajah 2.2 : Skrin Maklumat Pesara 

   
2.1 PROFIL PERIBADI 
   
 2.1.1 Profil peribadi pesara dipaparkan pada skrin seperti pada Rajah 2.2. Maklumat 

peribadi pesara antaranya : 

a. No. kad Pengenalan 

b. Tarikh Bersara 

c. Jawatan Terakhir 

d. Gred / HGS 

e. Jabatan / PPN 

f. Bahagian / Cawangan / CSi 

g. Tarikh Lahir 

h. Jantina 

i. Alamat * 

j. No. Telefon Bimbit * 

k. No. Telefon Rumah 

l. Emel * 

   

  
 Tab Maklumat Pesara mempunyai tiga tab utama antaranya : 

 
a. Profil Peribadi 
b. Maklumat Tanggungan 

c. Maklumat Bank 
  

 



 2.1.2 Butiran yang mempunyai asterisk * merupakan maklumat peribadi pesara yang perlu 

dikunci masuk. Sekiranya tiada maklumat pada ruangan tersebut, pengemaskinian 

tidak dapat dilaksanakan. 

   
 2.1.3 Pada skrin ini, pesara diberi akses dalam pengemaskinian beberapa maklumat, 

antaranya:  

a. Alamat 

b. No. Telefon Bimbit 

c. No. Telefon Rumah 

d. Emel 

   
 2.1.4 Pengemaskinian maklumat pada ikon dan skrin kemudian akan 

memaparkan pop – up seperti pada Rajah 2.3. 

 

 
Rajah 2.3 : Pop – up skrin pengesahan pengemaskinian 

 

 
Rajah 2.4 : Pop – up skrin maklumat berjaya dikemaskini 

   

 2.1.5 Klik bagi tujuan pengesahan dan pop – up maklumat berjaya 

dikemaskini seperti pada Rajah 2.4 bakal terpapar.  

 

 

  



2.2 MAKLUMAT TANGGUNGAN 
   
 2.2.1 Skrin pada tab Maklumat Tanggungan memaparkan Maklumat Pasangan pesara dan 

Maklumat Anak pesara. 
   
 2.2.2 Klik pada tab Maklumat Tanggungan bagi memaparkan Maklumat Pasangan, paparan 

akan memberi maklumat yang terperinci seperti pada Rajah 2.5, antaranya : 

a. No. Kad Pengenalan 
b. Tarikh Lahir 
c. Jantina 
d. Umur 
e. No. Telefon Bimbit 

   

 
Rajah 2.5 : Skrin Maklumat Pasangan 

   
 2.2.3 Klik pada tab Maklumat Tanggungan bagi memaparkan Maklumat Anak, paparan akan 

memberi maklumat yang terperinci seperti pada Rajah 2.6, antaranya : 

a. No. Kad Pengenalan 
b. Tarikh Lahir 
c. Umur 
d. Nama IPT 
e. Tarikh Tamat Belajar 

f. OKU 
   

 



 
Rajah 2.6 : Skrin Maklumat Anak 

 

2.3 MAKLUMAT BANK 
   
 2.3.1 Skrin pada tab Maklumat Bank memaparkan butiran akaun bank pesara seperti No. 

Akaun dan Nama Bank. Paparan adalah seperti pada Rajah 2.7 

   

 
Rajah 2.7 : Skrin Maklumat Bank 

 

  



3.0 PRESTASI 
  

 
Rajah 3.1 : Menu Utama 

   
 3.1 Klik pada pautan Prestasi seperti yang dipaparkan pada Rajah 3.1 dan capaian akan 

membawa pengguna kepada skrin Modul Prestasi di Sistem Pengurusan Insan seperti 

pada Rajah 3.2. 

   

 
Rajah 3.2 : Skrin Modul Prestasi 

  



4.0 SENARAI PUSAT PERUBATAN 
  

 
Rajah 4.1 : Menu Utama 

  

 4.1 Carian pusat perubatan dapat dilakukan pada skrin ini dengan mengunci masuk 
beberapa butiran seperti : 

a. Nama 

b. Alamat 

c. Negeri 

d. Kategori 

   
 4.2 Setelah pengisian dibuat, klik butang  bagi tujuan carian dan butang  bagi 

mengosongkan semula medan carian. 
   

 
Rajah 4.2 : Skrin Senarai Pusat Perubatan 

   
 4.3 Medan Senarai Pusat Perubatan akan memaparkan hasil carian dengan maklumat 

seperti : 

a. Nama 
b. Alamat 
c. Kategori  
d. Negeri 
e. No. Telefon. 

   
 

 

  



5.0 E-GL PESARA (SURAT JAMINAN PERUBATAN) 
   
 5.1 Klik pautan e-GL Pesara pada Menu Utama seperti pada Rajah 5.1 
   

 
Rajah 5.1 : Menu Utama 

  
 5.2 Panel e-GL Pesara akan terpapar dengan maklumat tanggungan pesara seperti : 

a. Kelayakan Untuk (Pesara atau tangungan)  
b. No. Kad Pengenalan 
c. Umur 
d. Hubungan 
e. Status OKU 
f. Status Kelayakan 
g. E-GL 

   

 
Rajah 5.2 : Skrin e-GL Pesara 

  
 5.3 Klik ikon di kolum e-GL untuk mencetak e-GL bagi yang layak. 
   

 
Rajah 5.3 : Skrin Cetakan e-GL 

  
 5.4 Skrin Cetakan e-GL seperti pada Rajah 5.3 akan memaparkan butiran seperti berikut : 

a. Nama  
b. No. Kad Pengenalan 
c. Negeri 
d. Hospital 



 5.5 Pilih negeri dan hospital yang ingin dikunjungi bagi mendapatkan rawatan dengan 
menggunakan surat jaminan perubatan. 

   
 5.6 Klik butang  bagi tujuan cetakan.  

 

  



6.0 TINDAKAN 
  

 
Rajah 6.1 : Menu Utama 

  
 Tab Tindakan mempunyai beberapa kandungan utama seperti pada Rajah 6.1 antaranya : 

a. Penggantian Kad Pesara 

b. Perubahan Maklumat Tanggungan 

c. Tuntutan Perubtan 

d. Rekod Permohonan 

  
6.1 PENGGANTIAN KAD PESARA 
   
 6.1.1 Skrin Penggantian Kad Pesara memaparkan Maklumat Penggantian Kad Pesara serta 

Maklumat Bayaran. Klik salah satu pilihan pada Jenis Penggantian Kad Pesara. 

   

 
Rajah 6.2 : Skrin Penggantian Kad Pesara 



 6.1.2 Jadual di bawah merupakan tatacara permohonan bagi jenis - jenis penggantian kad 

pesara berdasarkan Jenis Penggantian yang dipilih. 

   

Jenis Penggantian Tatacara Permohonan 

Kad Rosak 

 
Rajah 6.3 : Penggantian disebabkan kerosakan kad 

 
I. Kunci masuk Tarikh dan Masa transaksi pembayaran dibuat. 

II. Kunci masuk butiran No. Resit / No. Transaksi Bank. 

III. Muat Naik Lampiran bukti pembayaran. 

IV. Kunci masuk alamat penghantaran kad pesara. 

  



Jenis Penggantian Tatacara Permohonan 

Kad Hilang 

 
Rajah 6.4 : Penggantian disebabkan kehilangan kad 

 
I. Kunci masuk Tarikh dan Masa transaksi pembayaran dibuat. 

II. Kunci masuk butiran No. Resit / No. Transaksi Bank. 

III. Muat naik lampiran bukti pembayaran  

IV. Muat naik lampiran laporan polis. 

V. Kunci masuk alamat penghantaran kad pesara. 

  



Jenis Penggantian Tatacara Permohonan 

Kad Hilang 

 
Rajah 6.4 : Penggantian disebabkan pertukaran maklumat 

 
I. Pilih status perkahwinan pesara 

II. Kunci masuk tarikh perceraian atau tarikh kematian 

III. Muat naik dokumen yang berkaitan seperti sijil perakuan cerai atau sijil 

      kematian. 

IV. Kunci masuk alamat penghantaran kad pesara. 

 

  



   
 6.1.3 Setelah selesai mengunci masuk butiran yang diperlukan, klik butang  . Pop up 

skrin seperti pada Rajah 6.5 akan terpapar. Klik  bagi pengesahan. 

   

 
Rajah 6.5 : Pop up skrin semakan 

   
 6.1.4 Pop up skrin Selesai! Bakal terpapar sebagi bukti permohonan berjaya dihantar. 

   

 
Rajah 6.6 : Pop up skrin permohonan berjaya dihantar 

 

  



 

6.2 PERUBAHAN MAKLUMAT TANGGUNGAN 
  
 Perubahan maklumat tanggungan boleh dikemaskini di Menu Tindakan seperti yang 

terdapat pada drop down list di Rajah 6.1. 

  

 
Rajah 6.7 : Skrin perubahan maklumat tanggungan 

  
 6.2.1 Bagi tujuan pengemaskinian maklumat tanggungan, pilih nama tanggungan yang 

dikehendaki seperti pada Rajah 6.7. 

   
 6.2.2 Klik pada isu yang berkaitan seperti Kemaskini Status OKU atau Kemaskini Status IPT. 
   



 
Rajah 6.8 : Kemaskini status OKU 

  
 6.2.3 Bagi pengemaskinian status OKU, pengguna perlu mengunci masuk No. Kad OKU 

serta muat naik salinan kad pendaftaran OKU dan salinan Kad Pengenalan seperti 

pada Rajah 6.8. 

   
 6.2.4 Setelah selesai mengunci masuk butiran dan muat naik lampiran yang diperlukan,  

klik  . 
 

  



 
Rajah 6.9 : Kemaskini status IPT 

  
 6.2.5 Bagi pengemaskinian status IPT, pengguna perlu mengunci masuk beberapa butiran : 

a. Nama IPT 
b. Kad Matrik 
c. Tarikh mula 

d. Tarikh tamat 
   
 6.2.6 Muat naik beberapa lampiran antaranya : 

a. Salinan kad pengenalan 

b. Salinan surat tawaran 

c. Salinan kad matrik 
   
 6.2.7 Setelah selesai mengunci masuk butiran dan muat naik lampiran yang diperlukan,  

klik  . 
 

  



 
Rajah 6.10 : Pop up Skrin semakan 

  
 6.2.8 Setelah klik , skrin akan memaparkan Rajah 6.10 sebagai pengesahan dokumen 

yang dilampirkan adalah benar.  
   
 6.2.9 Klik  bagi meneruskan proses pengesahan. 
   

 
Rajah 6.11 : Pop up Skrin Selesai! 

  
 6.2.10 Skrin kemudian memaparkan Rajah 6.11 sebagai bukti permohonan berjaya 

dihantar dan akan diproses. 
  



6.3 TUNTUTAN PERUBATAN 
   
 Perubahan maklumat tanggungan boleh dikemaskini di Menu Tindakan seperti yang 

terdapat pada drop down list di Rajah 6.1. 
   

 
Rajah 6.12 : Skrin Borang Tuntutan Perubatan (Maklumat Tuntutan) 

   
 6.3.1 Bagi permohonan tuntutan perubatan, terdapat beberapa butiran yang perlu dikunci 

masuk seperti yang terdapat pada Rajah 6.12. 
   
 6.3.2 Butiran yang mempunyai asterisk * adalah butiran yang mandatori untuk dikunci 

masuk. 
   

 
Rajah 6.13 : Skrin Borang Tuntutan Perubatan (Lampiran) 

   
 6.3.3 Pengguna juga perlu memuat naik beberapa lampiran yang berkenaan seperti yang 

terdapat pada Rajah 6.13. Kemudian klik pada . 



 
Rajah 6.14 : Pop up skrin semakan 

   
 6.3.4 Bagi tujuan pengesahan semakan kepada lampiran yang dimuat naik. Pengguna perlu 

klik pada butang  bagi ke skrin selanjutnya. 
   

 
Rajah 6.15 : Pop up Skrin Selesai! 

  
 6.3.5 Skrin kemudian memaparkan Rajah 6.15 sebagai bukti permohonan berjaya dihantar 

dan akan diproses. 
  



 

 

6.4 REKOD PERMOHONAN 
   
 Rekod permohonan pesara boleh dipaparkan semula sebagai rujukan. Klik pada Menu 

Tindakan di submenu Rekod Permohonan seperti yang terdapat pada Rajah 6.16 di bawah. 

   

 
Rajah 6.16 : Skrin Rekod Permohonan 

   
 6.4.1 Klik butang  bagi melihat butiran yang lebih terperinci seperti Rajah di bawah. 
   

 
Rajah 6.17 : Skrin Rekod Permohonan (terperinci) 

  



7.0 LOG KELUAR 
   

 
Rajah 7. 1 : Paparan untuk Log Keluar 

  
 7.1 Klik pada ikon  di menu utama untuk keluar dari Modul Pesara. 

 

 

 

 

 


